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लॉन्ग-टर्म केयर आम्बड्सरै्न प्रोग्रार्  

ननवानसयो ों के अनिकारो ों के सर्र्मक 

ओम्बड्समैन प्रोग्राम दीर्िकार्लक देखभाल सुर्वधाओ ंमें व्यक्तियो ंको अपनी समस्याओ ंऔर र् ंताओ ंको व्यि करने 

और उनकी र्िकायतो ंका समाधान करने का एक साधन प्रदान करता है। कायिक्रम राज्य और संर्ीय कानून द्वारा 

अर्नवायि है और एग्जीकू्यर्टव ऑर्िस ऑफ़ हेल्थ एंड ह्यूमन सर्विसेस के माध्यम से ओल्डर अमेररकन्स एक्ट द्वारा र्वत्त 

पोर्ित है। 

 

ओम्बड्समैन र्वर्वध पृष्ठभूर्म के वालंर्टयर होते हैं जो समस्याओ ंऔर र् ंताओ ंको हल करने के र्लए हर हफे्त 

दीर्िकार्लक देखभाल सुर्वधाओ ंके र्नवार्सयो ंसे र्मलते हैं। राज्य ओम्बड्समैन के कायािलय द्वारा प्रर्िक्षण और प्रमाणन 

के बाद, उन्हें एक र्वर्िष्ट सुर्वधा के र्लए र्नयुि र्कया जाता है, जहां वे र्नवार्सयो,ं सुर्वधा कमि ाररयो ंऔर समुदाय में 

संगठनो ंके बी  एक कडी के रूप में कायि करते हैं। ओम्बड्समैन अपने खोजो ंकी ररपोटि र्नयर्मत रूप से कायिक्रम 

कायािलय को देते हैं। 

 

फैनसनलटीज के दौरे के दौरान, आम्बड्सरै्न:  

• र्नवार्सयो ंसे संपकि  करते हैं और र्िकायतें प्राप्त करते हैं 

• समस्याओ ंकी जााँ  करते हैं और उनका समाधान करते हैं 

• देखभाल और पयािवरण की र्नगरानी करते हैं 

• र्नवार्सयो ंको राज्य और संर् कानून के तहत उनके अर्धकारो ंकी सू ना प्रदान करते हैं 

• र्नवार्सयो ंऔर उनके पररवारो ंऔर सुर्वधा कमि ाररयो ंको जानकारी और रेिरल प्रदान करते हैं 

• सुर्नर्ित करते हैं र्क दुव्यिवहार, उपेक्षा और दुरुपयोग की र्िकायतो ंपर कायिक्रम कायािलय द्वारा तत्काल ध्यान 

र्दया जाए  

 

 

 

 
 
 
 

अनिक जानकारी के नलए या वालोंनटयर बनने का तरीका जानने के नलए, नर्नटरै्न 

सीननयर सनवमसेस ओम्बड्सरै्न प्रोग्रार् डायरेक्टर से (781) 221-7017 पर सोंपकम  करें। 
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