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एल्डर एबू्यज सर्विसेस 

बुजुर्गों के साथ दुर्व्िवहार क्या है? 

1983 में मैसाचुसेट्स में अर्िर्ियर्मत एल्डर एबू्यज लॉ, बुजुर्गों के साथ दुर्व्िवहार को र्कसी भी कायि या चूक के रूप में पररभार्ित 

करता है र्जसके पररणामस्वरूप र्कसी बुजुर्गि को रं्गभीर शारीररक या भाविात्मक चोट लर्गती है, या उसका र्वत्तीय शोिण होता है।  

बुजुर्गि दुर्व्िवहार कानून के अंतर्गित कौन आता है? 

समुदाय में रहिे वाला 60 विि या उससे अर्िक आयु का प्रते्यक र्व्क्ति जो शारीररक, भाविात्मक या यौि शोिण से पीऱ्ित है; 

आत्म-उपेक्षा; एक देखभालकताि द्वारा उपेक्षा; या र्कसी ऐसे र्व्क्ति द्वारा र्वत्तीय शोिण र्जसके साथ बुजुर्गि का र्व्क्तिर्गत संबंि चल 

रहा है, कािूि के अंतर्गित आता है। अर्िक स्पष्टीकरण के र्लए कृपया इस पृष्ठ के पीछे संके्षप संदभि र्गाइड देखें।  

बुजुर्गों के साथ दुर्व्िवहार की ररपोर्ि कैसे की जाती है? 

हमारे 16-टाउि एररया में बुजुर्गों के साथ दुर्व्िवहार की ररपोटों की जांच करिे के र्लए एग्जीकू्यर्टव ऑर्िस ऑफ़ एल्डर अिेयसि 

द्वारा र्मिुटमैि सीर्ियर सर्विसेस को िार्मत र्कया र्गया है। यर्द आप र्कसी वृद्ध वयस्क (60 विि या अर्िक आयु) के बारे में र्चंर्तत 

हैं और आपके पास यह माििे का कारण है र्क वे बुजुर्गों के साथ दुर्व्िवहार, उपेक्षा, आत्म-उपेक्षा या र्वत्तीय शोिण का र्शकार हैं, 

तो मैसाचुसेट्स क्तथथत एल्डर एबू्यज हॉटलाइि को 1-800-922-2275 पर कॉल करें , या Mass.gov पर ऑिलाइि ररपोटि दजि 

करें।  

एल्डर एबू्यज हॉटलाइि पर कॉल करके ररपोटि दजि करिे वाले अर्िवायि पत्रकारो ंको 48 घंटे के भीतर मेल या िैक्स द्वारा 

र्मर्िटमैि सीर्ियर सर्विसेज को एक र्लक्तखत ररपोटि (अर्िवायि ररपोटिर िॉमि) भेजिी होती है। अर्िवायि ररपोटिर जो ऑिलाइि 

ररपोटि दजि करते हैं, उन्हें र्लक्तखत ररपोटि दजि करिे की आवश्यकता िही ंहोती है।  

अर्िकांश मौक्तखक ररपोटों में 30-45 र्मिट लर्गते हैं। कृपया संबंर्ित जािकारी प्रदाि करिे के र्लए तैयार रहें: 

• दुरुपयोर्ग/उपेक्षा की प्रकृर्त: क्या आरोप लर्गाया र्गया है, क्या हुआ है, यह कहां हो रहा है, यह आक्तखरी बार कब हुआ था,

यह र्कतिे समय से हो रहा है, इसमें कौि शार्मल है, र्कसिे देखा है, र्कसके पास पहंुच है, क्या था पररणाम, पररणाम

क्या थे, क्या हमारे पास पुिरावृर्त्त की संभाविा के संबंि में कोई जािकारी है? कृपया र्जतिा हो सके उतिा र्वर्शष्ट बिें।

• बुजुर्गि की वतिमाि क्तथथर्त: बुजुर्गि की कायिप्रणाली का स्तर क्या है? क्या बुजुर्गि सतकि  और उनु्मख है, या भ्रर्मत है? क्या

इसमें र्कसी िे दबाव/िमकी दी है? क्तथथर्त के बारे में बुजुर्गि की समझ, सुरक्षा योजिा और मदद स्वीकार करिे की इच्छा

क्या है?

र्चर्कत्सक, िसि, सोशल वकि र, र्िर्जकल/ऑकू्यपेशिल/स्पीच थेरेर्पस्ट, और पुर्लस र्वभार्ग/अर्िशमि र्वभार्ग के कमिचारी बुजुर्गि 

दुर्व्िवहार कािूि के तहत अर्िवायि ररपोटिर हैं।  

हालााँर्क प्रोटेक्तिव सर्विसेस समझती है र्क कुछ जािकारी अज्ञात होर्गी, जािकारी के संबंि में प्रश्न पूछे जाएंरे्ग। आप र्जतिी अर्िक 

प्रत्यक्ष जािकारी प्रदाि कर सकें रे्ग, उतिा बेहतर होर्गा। कृपया यथा उपयुि घटिाथथल से या उसके बाद यथाशीघ्र ररपोटि करें। 

िेक इरादे से कर्थत दुर्व्िवहार की कोई भी ररपोर्टिंर्ग र्कसी भी िार्गररक या आपरार्िक कारिवाई के र्लए उत्तरदायी िही ंहोर्गी, 

बशते ररपोटिर िे दुर्व्िवहार ि र्कया हो। ररपोटिर की पहचाि र्गोपिीय रखा जायेर्गा; हालााँर्क, एक ररपोटिर यह खुलासा करिा चुि 

सकता है र्क वे ररपोर्टिंर्ग कर रहे हैं। "मैं चाहता हं र्क आप र्कसी सोशल वकि र से बात करें , मुझे र्चंता है र्क आप सुरर्क्षत िही ंहैं" 

या "सुरक्षात्मक सेवाओ ंको सूर्चत करिा मेरे र्लए अर्िवायि है" जैसा कुछ सहायक हो सकता है। ररपोटिर की पहचाि पूरी तरह से 

र्गोपिीय है जब तक र्क ररपोटिर अपिी पहचाि का खुलासा करिे का र्वकल्प िही ंचुिता। 
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बुजुर्गों के साथ दुर्व्यवहार का संके्षप संदर्य र्गाइड 
 

दुर्व्यवहार पररभाषा सूचक 

शारीररक 

ककसी बुजुर्य के साथ र्व्क्तिर्त संबंध वाले र्व्क्ति द्वारा ककसी बुजुर्य को रं्भीर 

शारीररक चोट पहंचाना या धमकी देना। इसमें पकत-पत्नी, बचे्च, पोते-पोकतयां, भाई-

बहन, भतीजी/भतीजे, दोस्त और पडोसी शाकमल होरें्। 

• अस्पष्टीकृत चोटें, या ऐसी चोटें कजनका स्पष्टीकरण चोटो ंकी 

प्रकृकत (फै्रक्चर, पंचर, जलन आकद सकहत) के साथ असंर्त है। 

• पुरानी और नई चोट की उपक्तथथकत, चोट का आकार ककसी वसु्त 

के समान (जैसे, हाथ के कनशान या उंर्कलयो ंके कनशान) 

• अत्यकधक चोट (छुरा या बंदूक की र्ोली के घाव) 

यौन 

बुजुर्य के साथ र्व्क्तिर्त संबंध वाले र्व्क्ति द्वारा बुजुर्य की सहमकत के कबना ककसी भी 

प्रकार का यौन संपकय  या र्कतकवकध, या जहां बुजुर्य पयायप्त सहमकत प्रदान करने में 

असमथय है। 

• फटे, दार्दार या खून से सने अंतः वस्त्र 

• चलने या बैठने में ककठनाई 

• जननांर् के्षत्र में ददय, खुजली, चोट या खून बहना 

• अस्पष्टीकृत यौन रोर् या जननांर् संक्रमण 

र्ावनात्मक 
बुजुर्ों के साथ र्व्क्तिर्त संबंध वाले ककसी र्व्क्ति द्वारा धमकी, अपमान, या अन्य 

मौक्तखक या रै्र-मौक्तखक आचरण से मानकसक या भावनात्मक पीडा उत्पन्न होना। 

• दुव््रयवहारकताय के कायों, र्कतकवकधयो ंआकद पर कनर्रानी 

• खाने या सोने की आदतो ंमें बदलाव 

• अवसाद, प्रत्याहार, र्व्ाकुलता 

• रोना, कहलना, कांपना 

• अकतरंकजत भय प्रकतकक्रया 

उपेक्षा 

ककसी देखभालकताय द्वारा शारीररक कल्याण के कलए आवश्यक एक या अकधक 

आवश्यकताएँ प्रदान करने में कवफलता या इनकार। देखभालकताय को बुजुर्य के साथ 

रहने वाले ककसी भी वयस्क या पयायप्त सहायता प्रदान करने वाले र्व्क्ति के रूप में 

पररभाकषत ककया र्या है कजस पर बुजुर्य कनभयर है। ककसी एजेंसी के माध्यम से 

औपचाररक सेवाओ ंको बाहर रखा र्या है। 

• किहाइिर ेशन, कुपोषण 

• अपयायप्त या अनुपयुि कपडे 

• िीकू्यकबटस (शरीर में कबस्तर घाव) 

• स्वास्थ्य में अकारण कर्रावट 

• चशे्म, श्रवण यंत्र का अभाव 

• अपयायप्त पययवेक्षण, कचककत्सा देखभाल 

आत्म-उपेक्षा 

शारीररक और भावनात्मक कल्याण के कलए आवश्यक एक या अकधक 

आवश्यकताओ ंको प्रदान करने में ककसी बुजुर्य की कवफलता, असमथयता या प्रकतरोध, 

कजसके कबना बुजुर्य को रं्भीर नुकसान होता है और वह समुदाय में सुरकक्षत रूप से 

रहने में असमथय होता है।  

• उपेक्षा के समान 

• घोटाले—अपनी पैसे का प्रबंधन करने में असमथयता 

आर्थयक 
बुजुर्य के साथ र्व्क्तिर्त संबंध वाले ककसी र्व्क्ति द्वारा बुजुर्य की सहमकत के कबना 

एक रै्र-आकक्तिक कायय या चूक, कजसके पररणामस्वरूप बुजुर्य को पयायप्त पैसे या 

संपकि की हाकन होती है या दूसरे र्व्क्ति को पयायप्त लाभ होता है। 

• बैंक बुक, कबल, र्ायब धनराकश के बारे में उलझन  

• दस्तावेजो ंपर हस्ताक्षर करना याद नही ंरहता 

• AP बेरोजर्ार है, बडो ंकी इच्छा के कवरुद्ध कनभयर है 

• भुर्तान न करने के कारण बेदखली लंकबत है 

 


