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उपभोक्ताओ ंऔर पररवारो ंके लिए आचार संलिता  

 

हमारी ज़िमे्मदारी  
• ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि के कमिचाररय ों, स्वयोंसेज़वय ों और हमारे साथ साझेदारी में काम 

करने वाले सेवा प्रदाताओों की ज़िमे्मदारी है ज़क वे हमारे उपभ क्ताओों और पररवार ों के साथ 
दयालुता, शराफ़त और आदर के साथ बतािव करें ।  

• प्र ग्राम की सीमा के भीतर रहते हुए स्वीकृत पेशेवर सेवाएों  प्रदान करें ।  

• उपभ क्ताओों का स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण सुज़नज़ित करने के ऐसे प्रज़शज़क्षत पेशेवर उपलब्ध 
कराना ज  अपने कायि में पूणितया प्रज़शज़क्षत ह ों। 

• हमारे पेशेवर कायिबल के सभी सदस् ों की पृष्ठभूज़म की जाोंच की जाती है और वे सभी काम करने 
के अज़िकार (राइट टू वकि ) आवश्यकताओों क  पूरा करते हैं। 

• ज़मनटमैन 1964 के सोंघीय नागररक अज़िकार अज़िज़नयम का पालन करता है और नस्ल, 
िमि, ज़लोंग, ज़लोंग-भेद, या राष्ट्र ीय मूल के आिार पर भेदभाव नही ों करता।. 

आपकी ज़िमे्मदारी  
• ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि द्वारा सेवाएों  स्वीकार कर के, आप अपने बतािव की ज़िमे्मदारी 

ले रहे हैं और हमारे कायिबल के सदस् ों के साथ उज़चत पेशेवर नाता बनाए रखने के ज़लए 
सहमत हैं। इसमें ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि के कमिचारी, स्वयोंसेवी और हमारे साथ 
साझेदारी में काम करने वाले सेवा प्रदाता शाज़मल हैं।     

• एक आदरपूणि और सुरज़क्षत वातावरण बनाने में आपका सहय ग हमें आपक  और हमारे प्र ग्राम ों 
के सभी प्रज़तभाज़गय ों क  उच्चतम गुणवत्ता वाली देखभाल और सेवाएों  देने में मदद करता है। 

उपभ क्ता और पररवार से बतािव की अपेक्षाएों   
 

यि करें  यि ना करें  

हमेशा कायिबल के सभी सदस् ों के साथ आदर और 
ज़वनम्रता पूणि बतािव करें।   

कायिबल के सदस् ों का अपमान न करें और ना ही 
ज़कसी पररवारजन या मेहमान क  उनके साथ 
अपमानजनक बतािव करने दें। 

सुज़नज़ित करें ज़क आपके पररवार के सदस् और 
मेहमान कायिबल के सदस् ों के साथ आदरपूणि 
बतािव करें।  

पररवारजन ों या मेहमान ों क  कायिबल के साथ 
अपमानजनक बतािव ना करने दें।  

प्रश्न पूछें  ज़क कायिबल के सदस् अपनी भूज़मका के 
भीतर रहते हुए कौन से काम कर सकते हैं और 
कौन से काम नही ों। 

नस्ल, रोंग, उच्चारण, भाषा, राष्ट्र ीय मूल, जातीयता, िमि, 

ज़लोंग, ज़लोंग-भेद, जेंडर पहचान या अज़भव्यक्तक्त, 

आनुवोंज़शक जानकारी, यौन अज़भज़वन्यास, आयु, अक्षमता, 

पूवि सैज़नक या सज़िय सैन्य क्तिज़त, या आव्रजन क्तिज़त 
के बारे में अपमानजनक या आपज़त्तजनक ज़टप्पज़णयााँ न 
करें।   
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यि करें  यि ना करें  
भूज़मका के आिार पर भेजे गए कायिबल के सदस् 
क  स्वीकार करें। 

ऊपर दी गई ज़कसी भी सोंरज़क्षत ज़वशेषताओों के 
आिार पर कायिबल सदस् का अनुर ि ना करें।   

अपनी िरूरत ों और वरीयताओों के बारे साफ़-साफ़ 
ज़नदेश दे कर अपनी देखभाल में सज़िय रूप से 
भाग लें। 

कायिबल के सदस् ों के साथ अभद्र भाषा का उपय ग 
ना करें , गाली ना दें , ज़चल्लाए नही ों या उनका अपमान 
ना करें। 

कायिबल सदस् की मौजूदगी में िूम्रपान या मादक 
पदाथों का सेवन ना करें। 

कायिबल के सदस् ों क  मौक्तखक िमकी या िमकी भरे 
इशारे ना दें। 

कायिबल के सदस् ों के सेवाएों  प्रदान करने के 
दौरान, उनके आग्रह पर पालतू पशुओों क  दूसरे 
कमरे में रखें।   

शारीररक हमला, थूकना, वसु्तएाँ  फें कना या अन्य ज़होंसक 
बतािव न करें।  

सेवा के ज़लए ज़नज़ित समय पर उपलब्ध रहें अथवा 
समय बदलने के ज़लए ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि 
क  पहले से सूज़चत करें। 

यौन सोंबोंिी, अभद्र या अनुज़चत भाषा या बतािव का 
प्रय ग ना करें। 

हमेशा उपयुक्त पेशेवर सीमाओों का आदर करें।  कायिबल के सदस् ों के साथ अनुज़चत सोंपकि  या सोंबोंि 
ना रखें। 

पेशेवर कायि सोंपकि  जानकारी का प्रय ग करें।  कायिबल के सदस् ों से व्यक्तक्तगत सोंपकि  जानकारी ना 
माोंगें।   

कायिबल के सदस् ों क  उनके नाम से बुलाएों ।  कायिबल के सदस् ों क  अपने द्वारा चुने गए उपनाम 
से ना बुलाएों । 

 
शून्य सहनशीलता नीज़त  
ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि में ज़कसी भी प्रकार के िमकी भरे या अपमानजनक बतािव के ज़लए शून्य 
सहनशीलता है। हम ज़कस तरह के व्यवहार क  अनुज़चत मानते हैं, यह ज़निािररत करने का  
अज़िकार हमारे पास सुरज़क्षत है। हमारे कायिबल के ज़लए सुरज़क्षत, आदरपूणि वातावरण बनाना हमारे 
ज़लए आवश्यक है ज़जससे हम आपकी और प्र ग्राम के सभी भागीदार ों की अपनी क्षमता अनुसार 
प्रभावशाली रूप से सेवा कर सकें । क ई भी इस तरह का बतािव ज  हमारे कायिबल की सुरक्षा, 
गररमा या पेशेवर सीमाओों क  खतरे में डालता है, उस से तुरोंत ज़नपटा जाएगा और इससे सेवाओों 
क  समाप्त भी ज़कया जा सकता है।    

 

आचार सोंज़हता का उल्लोंघन और उसके पररणाम  
यज़द आप इस आचार सोंज़हता में दी गई बतािव की अपेक्षाओों क  पूरा करने में असमथि ह ते हैं त  
ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि इस उल्लोंघन से ज़नपटने के ज़लए उज़चत कायिवाही करेगा ज़जसमें सेवा 
समाप्त करने तक की कायिवाही शाज़मल है। यज़द इस आचार सोंज़हता के बारे में आपके क ई प्रश्न 
या ज़चोंताएों  हैं त  उन पर चचाि करने के ज़लए कृपया ज़मनटमैन सीज़नयर सज़विसेि से सोंपकि  करें।  


