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द�घर्-का�लक देखभाल ओमबड्समैन (�शकायत जाचं अ�धकार�) प्रोग्राम  

�नवा�सय� के अ�धकार� के अ�धवक्ता  
 

ओमबड्समैन प्रोग्राम द�घर्-का�लक सु�वधाओं म� भत� लोग� को अपनी तकल�फ�  और �चतंाऐं बताने का और अपनी 
�शकायत� को दरू करने का साधन प्रदान करता है। यह प्रोग्राम राज्य और संघीय कानून द्वारा अ�नवायर् है और 
व�रष्ठ मामल� (एल्डर अफेयसर्) के कायर्कार� कायार्लय के माध्यम से व�रष्ठ अमे�रक� (ओल्डर अमे�रकन्स) 
अ�ध�नयम द्वारा �व� पो�षत है।  

 
ओमबड्समैन  अलग-अलग पषृ्ठभू�म के स्वयंसेवी होते ह� जो हर हफ़्ते द�घर्-का�लक सु�वधाओं के �नवा�सय� से 
उनक� परेशा�नयाँ और �चतंाऐं दरू करने के �लए उनसे �मलते ह�। राज्य ओमबड्समैन  के ऑ�फस से प्र�श��त और 
प्रमा�णत हो कर उन्ह� �कसी �वशेष सु�वधा म� �नयुक्त �कया जाता है, जहां वे �नवा�सय�, सु�वधा के स्टाफ, और 
सामुदाय के संगठन� के बीच एक कड़ी का काम करते ह�। ओमबड्समैन �नय�मत रूप से अपनी जांच को प्रोग्राम 
ऑ�फस म� �रपोटर् करते ह�। . 
 
सु�वधाओं म� अपने दौरे के दौरान, ओमबड्समैन:  
 
 �नवा�सय� से संपकर्  करते ह� और उनक� �शकायत� सुनते ह�  

 परेशानी क� जाचं करते ह� और उन्ह� दरू करते ह�  

 देखभाल और पयार्वरण का मुआयना करते ह�  

 �नवा�सय� को राज्य और संघीय कानून� के अंतगर्त आने वाले उनके अ�धकार� के बारे म� बताते ह�  

 �नवा�सय� और उनके प�रवार� और सु�वधा के स्टाफ को जानकार� और रेफ़रल देते ह�  

 सु�निश्चत करते ह� �क दवु्यर्वहार, उपे�ा एवं द�ुवर्�नयोजन क� �शकायत� पर प्रोग्राम अ�धकार� द्वारा तुरंत 
ध्यान �दया जाए  

 

प्रोग्राम के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए  
या यह जानने के �लए �क स्वयंसेवी कैसे बन�,  

कृपया �मनटमैन व�रष्ठ सेवाओं के ओमबड्समैन प्रोग्राम से संपकर्  कर�  
 

�क्रस्ट�न �मलॉन (Krystyn Milone) 
ओमबड्समैन प्रोग्राम �नदेशक  

781-221-7017 
k.milone@minutemansenior.org 
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